
賃貸保証委託契約における「個人情報の取扱に関する重要事項」及び「保証委託契約概要説明」 

【個人情報の取扱に関する重要事項】 

第1条 （個人情報の取得・利用・保有） 

保証委託契約又は賃貸保証契約の申込者、連帯保証人予定者並びに契約当事者（賃借

人、連帯保証人及び賃貸人）（以下、これらの者を「申込者等」という）は、新日本

信用保証株式会社（以下「当社」という）が、以下の情報(以下｢個人情報｣という｡)

を当社が保護措置を講じた上で、取得､利用及び当社が定める相当期間保有すること

に同意します｡ 

① 氏名、性別、生年月日、住所、電話番号、国籍、職業、勤務先名称、勤務先住所、

勤務先電話番号、電子メールアドレス、緊急連絡先及び月収等の保証委託申込書、

保証委託契約書及び賃貸保証契約書に記載された属性情報（変更後の情報を含

む）。 

② 保証委託契約及び賃貸保証契約に関する賃貸物件詳細、賃貸契約日・賃貸等支払

約定、預金振替口座等の契約情報。 

③ 保証委託契約及び賃貸保証契約に関する賃料支払状況等の取引情報。 

④ 申込時に提供を受けた運転免許証、パスポート及び在留カード等に記載された本

人確認のための情報。 

⑤ 資産､負債､収入､支出等の申込者等の返済能力を調査するための情報｡ 

 

第2条 (個人情報の利用) 

当社は､申込者等の個人情報について次の利用目的の範囲内で適正に利用するものと

します｡ 

① 当社の与信判断､与信後の権利の保存､管理､変更及び権利行使のため。 (申込者

等の債務者確認及び所在確認のための本籍地情報の利用､申込者等との取引及

び交渉経過その他の事実に関する記録保存を含む｡) 

② 当社より賃貸保証に関するお知らせおよび当社関連会社のサービスの広告およ

び宣伝物の送付、送信（電子メールを含む。）等のため。 

③ 賃貸人及び管理会社からの委託に基づく収納代行事務を行うため。 

④ 当社の与信後の権利に関する債権譲渡等の処分及び担保差入れその他の取引の

ため｡ 

 

第3条 (個人情報の第三者提供) 

当社は、以下に該当する場合を除くほか、あらかじめ申込者等本人の同意を得ずに個

人情報を第三者に提供することはありません。 

① 法令に基づく場合 

② 当社が業務委託している会社・金融機関に保証業務・賃貸管理業務履行のため必

要な範囲で提供する場合。 

③ 申込者等の本人確認､所在確認等のため､住民票､戸籍の附票､登記事項証明を申

請する場合。 

第4条 (個人情報の開示・訂正等) 

1 申込者等は､当社に登録(登録とはコンピュータ､ファイリングにより検索可能な状

態にあるものとします。)されている自己の客観的な取引事実に基づく個人情報に限

り､当社所定の方法により開示請求をすることができます｡ただし､本人または第三者

の生命､身体、財産その他の権利利益を害するおそれがある場合､当社の業務の適正な

実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合､法令に違反する場合については､当社

は開示しないものとします｡ 

2 登録内容が不正確または誤りであることが明らかになった場合､申込者等は､当該

情報の訂正,追加または削除(以下｢訂正等｣という｡)の請求ができます｡当社は、利用

目的の達成に必要な範囲内において､遅滞なく事実の確認等の必要な調査を行い､そ

の結果に基づき､当該保有個人データの内容の訂正等を行います｡ 

3 利用目的の通知請求、利用の停止、消去及び第三者への提供の停止請求に応じます。 

 

第5条 （個人情報の安全管理処置） 

当社は、個人情報の保護のため、従業員に対し定期的に教育を行い、個人情報の取扱

いを厳重に管理します。 

 

第6条 (条項の不同意) 

当社は､申込者等が本契約に必要な記載事項の記入を希望しない場合及び個人情報の

取り扱いに関する重要事項の各条項に同意しない場合は､契約をお断りする場合があ

ります｡ただし､サービスの案内に同意しない場合でも､これを理由に当社が契約をお

断りすることはありません｡ 

 

第7条 (審査結果) 

当社の審査結果の内容について異議を申し立てないことに同意します。なお、当社は、

審査結果に関する判定理由は開示しません。 

 

第8条  (問い合わせ窓口) 

開示対象の個人情報の利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加又は削除、利用の停

止、消去及び第三者への提供の停止に関するお問合せ･ご相談は下記のお客さま相談

室へお申し出ください｡ 

 

  電話番号  お客様相談室  03-5669-5060  

  受付時間  平日 9:00～18:00   

  新日本信用保証株式会社 

  個人情報保護管理責任者（CPO）代理：コンタクトセンター長 

                                                                                             

【保証委託契約概要説明】 

契約者様及び連帯保証人様（以下、賃借人様という）と締結する保証委託の内容及びその履行に関する事項について、 

ご契約内容を理解いただくために特にご確認いただきたい事項を記載しています。（なお、本書面はご契約に関する全ての内容を記載しているものではありません。） 

必ずご一読の上、お申込みをお願いいたします。 

 

 

本契約により賃貸人に保証される範囲及び内容 
家賃（賃料）・管理費・共益費等（申込書記載の賃料等合計）、原状回復費用、賃貸

借契約が解除された場合に生じる明け渡しまでの賃貸料等損害金、訴訟その他法的手

続き費用などについて、賃借人様が万一お支払できない場合で、当社にオーナー様及

びその管理会社様より未払賃料の請求があった場合、当社が保証し、賃借人様に代わ

り賃貸人である物件オーナー様及び不動産管理会社様にお支払い致します。（以下、

「代位弁済」という）但し、上記の債務については当社が一時的に立替払いを行いま

すが、最終的には賃借人様の債務としてお支払いいただくことになります。 

尚、上記に関する保証限度額は、賃料等合計額の 48 ヶ月分迄（当社保証プランに

より変動致します）とします。 

 

保証契約期間について 
保証委託契約における保証期間は、保証開始日から賃貸物件の明渡しまでとなります。 

 

保証委託料について 
サービスご利用にあたり、以下の保証料をお支払い頂きます。 

初回保証委託料／年間保証委託料 

① 居住用の場合 

初回保証委託料 賃料等合計額の 100% 
（委託料は当社保証プランにより変動致します。） 

年間保証委託料   10,000 円 
（委託料は当社保証プランにより変動致します。 ）  

 

② 事業用の場合 

初回保証委託料 賃料等合計額の 100%（最低保証委託料 50,000 円） 
（料率は当社保証プランにより変動致します。） 

月額保証委託料 賃料等合計額の 2％（最低保証委託料 2,000 円） 
（料率は当社保証プランにより変動致します。） 

 

 

 

 

求償権の行使について 

 賃借人様が賃料等の未納などにより、賃貸借契約の金銭支払債務を当社が代位弁済

した場合、物件オーナー様、不動産管理会社様に代わり当社が賃借人様にお支払のご

請求を行うことになります。（これを求償権の行使といいます。） 

また代位弁済実行後の求償権の行使にあたり遅延損害金として、弁済翌日から完済

まで代位弁済金額に対し年 14.6％の金額を加算してご請求をさせて頂きます。 

 尚、求償権を行使するにあたり、訴訟及び法的な手続きが発生した場合の費用も賃

借人様にお支払いいただくことになりますので、くれぐれもご注意ください。 

 

支払代行サービスについて 

支払代行サービスを利用した場合は、当社に対し保証委託料とは別に口座振替手数

料をお支払い頂きます。 

 

その他、注意事項について 

更新時保証料、月額保証料を賃料等と合わせてお支払いいただく場合、各保証料か

ら優先して充当させていただきます。お支払い金額に不足がありますと、賃料等が未

払い(一部不足)となりますので、ご注意ください。 

 

保証会社について 

 保証会社 ： 新日本信用保証株式会社 

 住所      ： 東京都墨田区江東橋 2-19-7 富士ソフトビル 13Ｆ 

 問合せ先  ： 050-3786-2123 

 


